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الخطة الاستراتيجية

م2026-م2023
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الريادة في العمل التنموي: رؤيتنا

نتمكمبادراتخلالمنالتنمويالعملفيالريادة:رسالتنا

أفرادهبينالتكاتفوتعززالمجتمعوتثقف

العطاء-الاحتواء –التميز -المبادرة –المواطنة : قيمنا



مقدمة

4

وبعد,المرسلينأشرفعلىوالسلاموالصلاةالعالمينربللهالحمد

علىعيةالجمإدارةحرصتفقدلذاالحديثةالإدارةركائزأهمأحدفهوالجمعيةتأسيسمراحلمنهامةمرحلةالاستراتيجيالتخطيطيعد

لتعزيزم2026-م2023المقبلةالأربعللسنواتالاستراتيجيةهذهبناءعلىالعملتمحيثأولوياتهامقدمةفيوجعلتهالجانبهذا

الجمعيةعوضومراعاةوالشمولبالواقعيةالخطةهذهوتتميزالمجتمعتنميةفيوالحيويالهامدورهاوتعظيمالمستقبلنحوانطلاقتها

باستخداممامها،اهتبؤرةفيوالمستفيدينالأطرافجميعمتطلباتووضعوالخارجيالداخليبشقيهالبيئيالتحليلعلىالمبنيالراهن

مؤشراتصفوفةمبناءتمكما(الماليوالبعد,الداخليةالعمليات,والنموالتعلم,المستفيدون)الأربعةوأبعادهاالمتوازنالأداءبطاقةمنهجية

أيحيحتصعلىوالعملالمستقبلي،ونموهاالحاليوضعهاعلىالمؤثرةوالمتغيراتالعناصركافةيراعيشاملبشكلالأداءقياس

.انحرافات

للجميعوفيقبالتوجلعزاللهداعياالجمعيةوموظفيالمجلسأعضاءمنالمتميزالعملهذهإخراجفيساهممنلكلالجزيلبالشكروأتقدم

.والمتابعةالتنفيذفي

رئيس مجلس الإدارة



عن الجمعية
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امتدادوهيهـ13/09/1443وتاريخ4179برقمالربحيغيرالقطاعلتنميةالوطنيبالمركزمسجلةالأحساءمقرهاربحيةغيرأهليةجمعية

أحياءمنأحياءخمسلعددخدمتهاوتقدمهـ08/06/1437وتاريخ490برقمتأسيسهاتموالتيبالصالحيةالأهليةالاجتماعيةالتنميةللجنة

وتعتمد،أسرة150000منأكثرالأحياءهذهسكانعددويبلغ(العلياء-البصيرة-موسىعين-الشهابية-الصالحية)وهيالهفوفمدينة

.الأعمالورجالالمانحةالجهاتمنوالداعمينمنهموالمتبرعينالحيأبناءمنالمتطوعينعلىومناشطهابرامجهاإقامةفيالجمعية

بهويتهعتزمبقيمهمتمسكمجتمعبناءفيوالمساهمةالأهاليبينالاجتماعيةالروابطتنميةفيالمساهمةإلىالمناشطهذهمنالجمعيةوتهدف

وتوظيفالفتياتوبالشبابوالعناية،الطاقاتواكتشافالبشريةالمواردوتنمية،المجتمعيالتفاعلروحوبثالوعيمستوىوزيادة،الوطنية

.الحميدةوالأخلاقالسلوكيةالقيموتعزيزالتطوعثقافةونشر،والمجتمعوالأسرةالفردعلىبالنفعيعودفيماطاقاتهم



أهداف الجمعية
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ين تعزيز الانتماء وتنمية الروابط الاجتماعية ب

الأهالي

ها بالشراكة تلمس احتياجات المجتمع المحلي والتعبير عنها والمساهمة في تلبيت

مع الجهات المتخصصة

تحسين واقع المجتمع المحلي في العمل والسلوك الشخصي والمشاركة المجتمعية

1

1

2

3



التنظيميالهيكل
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الجمعية العمومية

إدارة الشؤون الإدارية والمالية

قسم الشؤون المالية قسم الموارد البشرية

قسم تقنية المعلومات قسم الخدمات المساندة

إدارة الاتصال والتسويق

قسم التسويق والإعلام قسم الاتصال والشراكات

قسم تنمية الموارد المالية

إدارة التنمية المحلية

قسم الإثراء المعرفي قسم الأندية الاجتماعية

قسم الخدمات الاجتماعية بشريةقسم التطوير والتنمية ال

قسم التطوع

التميز المؤسسي

مجلس الإدارة

المدير التنفيذيالمراجعة الداخلية



مجالات العمل الرئيسة
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تثقيف تمكين

بث الوعي وتثقيف أفراد 

وكية المجتمع لتعزيز القيم السل

والاجتماعية والأخلاق الحميدة

ةوالمحافظة على الهوية الوطني

شاف تنمية الموارد البشرية واكت

الطاقات والعناية بالشباب 

فيما والفتيات وتوظيف طاقاتهم

لأسرة يعود بالنفع على الفرد وا

والمجتمع 

تكاتف

ي تلمس حاجات أفراد المجتمع ف

مختلف المجالات والعمل على

وتقوية توفيرها لتحقيق الترابط

العلاقات الاجتماعية

123



الفئات المستفيدة
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سنوات إلى ما فوق 4تقدم الجمعية خدماتها لجميع فئات المجتمع ذكوراً وإناثاً من عمر 

الطفولة

المبكرة
المتقاعدونالموظفونالجامعيالثانويالمتوسطالابتدائي

10% 10% 20% 20% 20% 10% 10%



إجراءات إعداد الخطة
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.اعتماد قرار بناء خطة استراتيجية للجمعية من مجلس الإدارة 

.تشكيل فريق عمل التخطيط الاستراتيجي

.بناء التوجه الاستراتيجي

.من خلال التحليل الرباعي، نقاط القوة والضعف والفرص والتحديات( التحليل البيئي) 

.تحديد الأهداف الاستراتيجية التي ستساهم في تحقيق رؤية الجمعية للفترة المقبلة

.تحديد الأهداف الفرعية التي سيتم تنفيذها في إطار الخطة الاستراتيجية

.إعداد مصفوفة مؤشرات الأداء التي ستعتمد في قياس الأداء المؤسسي

.إعداد المسودة النهائية للخطة ومناقشتها مع لجنة التخطيط الاستراتيجي

.رفع الخطة لاعتمادها من قبل مجلس الإدارة بصورتها النهائية

.  إعلان الخطة وتعميمها والبدء بالتنفيذ ومتابعة الأداء وقياس النتائج 



النطاق الجغرافي للجمعية

حي الصالحية وتوابعه–محافظة الأحساء 

(العلياء–البصيرة –عين موسى –الشهابية –الصالحية ) 

النطاق الجغرافي
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السياسات العامة

الالتزام بثوابت

الدين الإسلامي 

والقيم الوطنية 

يدوالعادات والتقال

العمل وفق 

معايير الجودة 

والتميز 

المؤسسي

نية استثمار التق

الحديثة

دامة تحقيق الاست

المالية

ل تمكين العم

التطوعي

الشراكات 

الاستراتيجية

صناعة الأثر

المستدام
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المنطلقات المرجعية

استشراف 

حاجات الفئات 

المستفيدة

الهوية الوطنية 

وخصوصية 

العادات والتقاليد

التوجه 

الوطني 

ورؤية 

2030

التشريعات 

واللوائح 

التنظيمية

السعي لبناء 

ةميزات تنافسي

وأثر مستدام

12345

6
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الوظيفةالاسمم

رئيس اللجنةعبد الله بن يوسف التركي. أ1

عضواً عائذ بن إبراهيم المبارك. د2

عضواً صالح بن عبد الرحمن العامر. د3

عضواً أنس بن سعد العامر. أ4

استشاريمحب بن عبد الله عامر. أ5

فريق عمل الخطة

14



منهجية إعداد الخطة
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تحليل الشركاء وأصحاب المصلحة

تحديد الفئات المستهدفة

صياغة الرؤية والرسالة والقيم

التحليل الاستراتيجي

بطاقة الأداء المتوازن ومؤشرات الأداء

الاستراتيجية تحديد القضايا  

الاستراتيجيةوصياغة الأهداف 

الميزة التنافسيةوالمقارنة المرجعية 

صياغة المبادرات

1

2

3

4

5

6

7

8



ماذا نريد منهمماذا يريدون مناالجهات ذات العلاقة

الدعم المادي والمعنوي–تلبية متطلبات الجمعية تعظيم الأثر–الحوكمة المركز الوطني لتنمية القطاع غير اربحي

الدعم المادي والمعنوي–تلبية متطلبات الجمعية تعظيم الأثر–الحوكمة مركز التنمية الاجتماعية بالأحساء

تسهيل الإجراءات–الدعم الالتزام بالأنظمة-برامج متميزة المحافظة

طرح الأفكار والمقترحات–التفاعل مع المشاريع التواصل الفعال-تحقيق رؤية الجمعية وأهدافهاالجمعية العمومية

الإشراف الفعال–المشاركة في الدعم امالالتز-التطوير المستمر–تحقيق الأهداف -التواصل الفعال مجلس الإدارة

المشاركة بالأفكار–الدعم والتبرع -تيسير آلية المنح التواصل الفعال–البرامج النوعية –الإنجاز الجهات الداعمة والمانحون

تعظيم الأثر–تحسين جودة التنفيذ الالتزام المالي–المشاركة الفعالة الشركاء المنفذون

الالتزام-الإبداع –روح الفريق –الإنجاز التحفيز-بيئة عمل آمنة –الأمان الوظيفي الموظفون

التفاعل–الالتزام بيئة عمل مناسبة-التقدير-وضوح الفرص التطوعية  المتطوعون

البرامج المشتركة-التكامل–الشراكات الفاعلة البرامج المشتركة–التواصل الفعال -الشراكات الفاعلة الجهات الحكومية 

إبراز الجمعية وتعزيز صورتها الذهنيةالتواصل-الإنجازات -التقارير الدورية الجهات الإعلامية

المشاركة الفاعلة–تسهيل الاجراءات تحقيق الأهداف التعليمية–برامج مبتكرة الجهات التعليمية والتدريبية

البرامج المشتركة-التكامل–الشراكات الفاعلة البرامج المشتركة–التواصل الفعال -الشراكات الفاعلة النوادي الرياضية

البرامج المشتركة-التكامل–الشراكات الفاعلة البرامج المشتركة–التواصل الفعال -الشراكات الفاعلة الجهات غير الربحية

الشركاء وأصحاب المصلحة
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أدوارهموتحديدهموتصنيفالمصلحةوأصحابالشركاءكافةبتحليلالاستراتيجيةفريققامالمصلحةوأصحابالشركاءمعومميزةقويةعلاقاتبناءبهدف

الشركاءمعاتالعلاقيوضحالتاليوالجدولمعهمالتعاملاستراتيجياتوتحديدالتشغيليالمستوىعلىووالمبادراتالبرامجوالسياساتمستوىعلى

:والاهتمامالقوةلمحدداتوفقاالمصلحةوأصحاب

الأحساءمحافظة

الربحيغيرالقطاعلتنميةالوطنيالمركز

الاجتماعيةالتنميةمركز

الإدارةمجلس-العموميةالجمعية

الموظفون-الجهات الداعمة والمانحون 

–ةوالتدريبيالتعليميةالجهات-الحكوميةالجهات

يالرياضيةالنوادي
قو

وة
الق

ر 
دا
مق

الموظفون 

المتطوعون

الجهات الإعلامية

المنفذونالشركاء–الربحيةغيرالجهات

ف
عي

ض

ضعيفقوي

مقدار التأثير

اشرة للشركاءاستراتيجية التركيز على تلبية الاحتياجات المباستراتيجية التعامل عن قرب والتواصل المستمر

استراتيجية المراقبة عن بعداستراتيجية إدامة التواصل في مجال الاهتمام

اكبير جد

متوسط

كبير

ضعيف

تحليل الشركاء وأصحاب المصلحة

17



رضاحقيقوتالتميزإلىللوصولالمؤسساتأداءوتطويرلتحسينتستخدمالتيالمعاصرةالتطبيقاتمنالمرجعيةالمقارنة

وبعضثلةالمماالجمعياتمنعددمعالمرجعيةللمقارنةدراسةبإجراءالاستراتيجيةالخطةفريققامالمنطلقهذامنالمستفيدين

ً الخاصةوالجهاتالخيريةوالمؤسساتالجمعيات بناءفيتسهمديدةجأفكارعلىالتعرفبهدفالجهاتلتلكالتنافسيةالميزةعنبحثا

:الآتيالشكلفيمبينهرئيسيةمجالاتسبعةالدراسةتناولتحيثللجمعيةالاستراتيجيالتوجه

المـوارد البشريةالاستراتيجيات

الاستدامة المالية

التسويق

التحتيةالبنية الإداريةالأنظمة

المخرجات والأثر

المقارنة المرجعية
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وبعضلةالمماثالجمعياتمنعددمعالمرجعيةللمقارنةدراسةبإجراءالاستراتيجيةالخطةفريققامالمرجعيةالمقارنةإطارضمن

وجانبيةالمرجعالمقارنةعمليةشملتهاالتيالجهاتأبرزيوضحالتاليوالجدولالخاصةوالجهاتالخيريةوالمؤسساتالجمعيات

:جهةكلفيالتميز

غراس

جمعية الدعوة بالأحساء
مركز التنمية بحي 

السويدي بالرياض

مركز التنمية بحي 

الروضة بالدمام
ةجمعية التنمية الأسري

✓-✓✓الأنظمة الإدارية 

✓✓✓✓الاستراتيجيات

-✓-✓الموارد البشرية

✓--✓الاستدامة المالية

-✓✓✓التسويق

✓✓✓-المخرجات والأثر

✓-✓✓الخدمات والبنية التحتية

المقارنة المرجعية
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القيم-الرسالة –الرؤية 

القيمالرسالةالرؤية

20

الريادة في العمل 

التنموي

الريادة في العمل التنموي من

خلال مبادرات تمكن وتثقف 

ن المجتمع وتعزز التكاتف بي

أفراده

المبادرة –المواطنة 

الاحتواء–التميز 

العطاء



شرح الرؤية

ستفيدين  تحقيق مخرجات ونتائج ذات جودة عالية بشكل مستمر ترضي العاملين والمالريادة

العمل التنموي

ية والاقتصادية تلبية كافة احتياجات المجتمع لإحداث تغيير إيجابي في البنية الاجتماع

والثقافية والسلوكية بمشاركة فاعلة من جميع أفراده

21

الريادة في العمل التنموي



الريادة في العمل التنموي من خلال مبادرات تمكن وتثقف المجتمع وتعزز التكاتف بين أفراده

شرح الرسالة

أفكار ومشاريع وخطط عمل لمعالجة كافة ما يحتاجه المجتمعمبادرات

تمكن

وظيف طاقاتهم تنمية الموارد البشرية واكتشاف الطاقات والعناية بالشباب والفتيات وت

فيما يعود بالنفع على الفرد والأسرة والمجتمع 

تثقف

الأخلاق بث الوعي وتثقيف أفراد المجتمع لتعزيز القيم السلوكية والاجتماعية و

الحميدة والمحافظة على الهوية الوطنية

تعزز التكاتف

قيق تلمس حاجات أفراد المجتمع في مختلف المجالات والعمل على توفيرها لتح

الترابط وتقوية العلاقات الاجتماعية

22



شرح معاني القيم

23

والمشاركةنللآخريالخيرتقديمفيالإضافيالجهدوبذلوالجاهزيةالإقداممفهوموتعزيزالإيجابيةالروحلتنميةنسعى

.المقابلانتظاردونالشاملةالتنميةفيالفاعلة

المبادرة

كافةفيلتميزالتحقيقعاليةمهاريةوقدراتعلميةبجداراتالمستمروالتحسينبالإتقانالجودةمعاييربتطبيقنلتزمالإتقان

.المستفيدينرضاوتحقيقالأثروتعظيموخدماتناأعمالنا

الاحتواء

نفوسفيظيمهاتععلىنعملالاجتماعيةللمسؤوليةالحقيقيالمعنىتجسدوالتيقيمنامنظومةفيوالأغلىالأعلىالقيمة

.غيرناعنتميزناسجيهتصبححتىتعاملاتناكافةفيلتتجسدمنتسبيناكافة
العطاء

فيالفعالةةوالمشاركبنائه،فيالإيجابيوالإسهاملهوالانتماءوالاجتماعيالدينيوموروثهوبقيمهبهوالاعتزازالوطنحبالمواطنة

.لتنفيذهانسعىالتيوالمبادراتالأعماللكافةمنطلقمكتسباتهعلىوالمحافظةرقيه

عنلتجاوزوامشكلاتهمحلعلىوالعملحاجاتهموتفهملهموالإنصاتوتقبلهمالجميعاستيعابمهارةترسيخعلىنعمل

.وإيجابيةمميزةبيئةوخلقوالودالحبمعانيلنشرالهفوات



التحليل الاستراتيجي

الداخليةالبيئةمنلكلراهنالالوضعتحليلعلىويشتملالجمعيةفيهاتعملالتيللبيئةشاملتقييمعمليةهوالاستراتيجيالتحليل

باستخداملبيئياالتحليلعمليةإجراءتمقدووالتحدياتالفرصومعرفةوالضعفالقوةنقاطلتحديدللجمعيةالخارجيةوالبيئة

SWOT)نموذجهوالتحليلهذافيالأدواتأشهر Analysis)،ئةالبيلتحليلمكنزينظريةاستخدامتمالتحليلهذاولتنفيذ

:هوالتحليلهذامنوالغرضالخارجيةالبيئةلتحليل(PESTEL)ونموذجالداخلية

.تعزيزهاعلىللعملالجمعيةبهاتتميزالتيالقوةنقاطوتشخيصتحديد•

.تقويتهاعلىللعملالجمعيةمنهاتعانيالتيالضعفنقاطوتشخيصتحديد•

.منهاوالاستفادةاقتناصهاعلىللعملالفرصوتشخيصتحديد•

.منهاوالحدتلافيهاعلىللعملالجمعيةتواجهأنيمكنالتيالتهديداتوتشخيصتحديد•

24



(نقاط القوة والضعف) تحليل البيئة الداخلية 

المؤسسيوالتطويرللبناءالجمعيةقيادةتوجه•

والاستراتيجي

أفرادهوتجانسالإدارةمجلستعاون•

مجلسلأعضاءوالفنيةالإداريةالخبراتتنوع•

الإدارة

ملدعفرصةيعطيمماوالمشاريعالمبادراتتنوع•

الجمعية

التنمويالعملفيللجمعيةالسابقةالخبرة•

مجتمعيقبولذاتمميزةوبرامجمبادراتتوفر•

نقاط

القوة 

نقاط

الضعف

تتوفر استراتيجيةلا •

لا يتوفر هيكل تنظيمي•

لا يتوفر أنظمة عمل ولوائح داخلية•

لا يتوفر نمط إداري محدد•

يتوفر كادر وظيفي متخصصلا•

لا يوجد منظومة قيم مشتركة•

لا يوجد مقر دائم للجمعية•

لا يوجد موارد مالية تحقق الاستدامة•
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(الفرص والتهديدات) تحليل البيئة الخارجية 

التهديداتالفرص

.الاستقرار السياسي في المملكة والمنطقة •

رؤية المملكة ودعمها للعمل الخيري والتطوعي•

توفر الجهات الحكومية والخاصة الداعمة للعمل التنموي•

حاجة المجتمع وإقباله على برامج الجمعية•

تطور الأنظمة الداعمة للعمل الخيري•

زيادة عدد  الجهات المانحة •

إمكانية الحصول على منح وأوقاف  •

إمكانية تقديم الخدمات بمقابل مادي•

التأثير السلبي للوضع الاقتصادي على التبرعات•

عدم تعدد روافد الدعم المالي•

المنافسة القوية مع القطاع الخاص في مجال التوظيف•

قلة الكفاءات في مجالات التقنية المختلفة•

المنافسة القوية مع الجمعيات الأخرى•

ارتفاع درجات الحرارة في فصل الصيف•

خطورة الجوائح والأوبئة•
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تحليلونتائجالمرجعيةوالمقارنةةالخارجيالبيئةوتحليلالداخليةالبيئةتحليل)الاستراتيجيالبيئيالتحليلوتوصياتنتائجإلىاستناداً 

وتحديدالراهنلموقفابتحليلالاستراتيجيةالخطةفريققام(والداخليينالخارجيينالمستفيدينومرئياتالمصلحةوأصحابالشركاء

لعناصراأهمتحديدتمالاطارهذاوضمن(الاستراتيجيةالخطةصياغةعمليةضمنمعالجتهافيوالنظرالاستراتيجيةالقضايا

أهماستخلاصتملذلكوفقا،للجمعيةوالتهديداتالفرصأهموكذلكوالضعفالقوةنقاطأهمفيممثلةالرباعيالتحليلفيالأساسية

الاستراتيجيةالقضايا

القضايا الاستراتيجية

مقر الجمعية بناء واستقطاب الكوادر البشرية احتياجات العمل التنموي

الشراكات الاستراتيجية استثمار التطوع البناء المؤسسي 

البناء التقني تعزيز الصورة الذهنية الفعالالتواصل

رضا أصحاب المصلحة تنمية الموارد المالية واستدامتها
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شرائح العملاء

الطفولة المبكرة▪

الابتدائي▪

المتوسط▪

الثانوي▪

الجامعي▪

الموظفون▪

المتقاعدون▪

العلاقات مع العملاء

التواصل المباشر▪

الهاتف▪

البريد الإلكتروني▪

وسائل الإعلام▪

الموقع الإلكتروني▪

وسائل التواصل الاجتماعي▪

القيم المقترحة

التدريب والتطوير▪

البرامج الترفيهية▪

التمكين المهني▪

الإثراء المعرفي▪

مساعدة ذوي الاحتياج▪

تطوير المرافق المجتمعية▪

الشراكات الفاعلة▪

استثمار التطوع ▪

الرئيسيةالأنشطة 

الأندية الاجتماعية▪

الإثراء المعرفي▪

التطوير والتنمية البشرية▪

الخدمات الاجتماعية▪

التطوع▪

الرئيسيةالشراكات 

شراكات تمويلية▪

شراكات علمية▪

شراكات إعلامية▪

شراكات مهنية▪

لوجستيةشراكات ▪

القنوات

مقر الجمعية▪

شبكة الإنترنت▪

النوادي الاجتماعي▪

مراكز الأنشطة▪

الموارد الرئيسية

الموارد البشرية▪

الموارد المالية▪

الموارد التقنية▪

الإيراداتمصادر ▪

التبرعات والهبات والإعانات الحكومية▪

الوصايا والأوقاف▪

إيرادات الأنشطة ذات العائد المالية▪

هيكل التكاليف▪

المصاريف التشغيلية▪

تكاليف تنفيذ المبادرات▪

تكاليف الأصول والممتلكات▪

نموذج الأعمال

:الأعمال وفقا لنتائج التحليل والمعطيات السابقة كما هو موضح في الشكل التالي-تم بناء نموذج
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يجي التخطيط الاسترات

والتشغيلي

إجراءات 

العمل 

والجودة

إدارة الأداء

وإدارة

المعرفة

المراجعة

الداخلية

تحديد الاحتياج

تقديم الخدمة

التقييم والمتابعة

تكاتفتثقيفتمكين

الشراكات
تنمية

التطوعالموارد المالية

الاتصال المؤسسيالموارد الماليةالموارد البشريةتقنية المعلوماتالإدارة المالية

يالتالتحليليةالأدواتمنالقيمةسلسلةنموذجيعد

ةمستقبليأدوارعنوالبحثالقطاع،فهمعلىتساعد

بتحديديقومكما(مضافةقيمة)للمنظمةفاعلة

مةللمنظالحوكمةوأنشطةوالمساندةالرئيسيةالأنشطة

لمنهاكلالمضافةالقيموتحديدالرئيسيةالأنشطةوتحليل

فييسهمالذيالمقترحالعملنطاقتحديدإلىبالإضافة

واقتراحالمنظمةعملمجالفيمضافةقيمتقديم

كمنوتالمضافةالقيمةمنطلقمنالمثلىالاستراتيجية

لتحليعلىيساعدأنهفيالقيمةسلسلةنموذجأهمية

دماتخلتقديماللازمةالرئيسةالأنشطةبينالتكاملدرجة

المرحلةوحتىالأولىالمرحلةمنابتداءالمنظمة

.النهائية

نموذج سلسلة القيمة
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الأهداف الاستراتيجية

الأهداف الاستراتيجية

المستفيدون

ةالعمليات الداخليالتمكين التنموي لكافة أفراد المجتمع

التواصل الفعال وتعزيز الصورة الذهنية

البناء المؤسسي وتحقيق الحوكمة

تنمية الموارد وتحقيق الاستدامة الماليةالماليالإثراء المعرفي والتوعية الشاملة

بيئة عمل مؤسسي محفزةالتعلم والنموالبناء الرعوي للمجتمع وأفراده 
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31

المبادرات

كفاءات 

(للتمكين المهني) 

مهارات 

(يةلتنمية القدرات الذات) 
مبادرات التطوعرعاية الموهوبين

الأندية الاجتماعية

(  1)الهدف الاستراتيجي 

التمكين التنموي لكافة أفراد المجتمع 
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المبادرات

الندوات واللقاءات 
إعداد المحتوى      

مسموع –مرئي ) 
(مقروء–

المعارضالمسابقات

الزيارات
ة الفعاليات الوطني

والعالمية

(2)الهدف الاستراتيجي 

الإثراء المعرفي والتوعية الشاملة
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المبادرات

البحوث والدراسات

التكافل الاجتماعي 

-علاجي-أفراد-أسري) 
(تعليمي-مساعدات

تطوير المرافق العامةالإرشاد الأسري

)  المناسبات الاجتماعية 
–الأعياد -التكريم 

(التعزية-الأعراس
الرحلات

(3)الهدف الاستراتيجي 

البناء الرعوي للمجتمع وأفراده 
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المبادرات

المعارضالداخليالتواصلالخارجيالتواصل
الشراكات

الاستراتيجية

يالإلكترونالموقع
التواصلمواقع

الاجتماعي
المحتوى
الإعلامي

الأخبار الإعلامية

ن المستفيديرضا
أصحابو

المصلحة

(  4)الاستراتيجيالهدف

التواصل الفعال وتعزيز الصورة الذهنية
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المبادرات

الدليل الإجرائيتقارير الأداءالخطط التشغيليةوالسياساتاللوائح

الحوكمةإدارة الجودةمنهجيات العمل

(  5)الهدف الاستراتيجي 

البناء المؤسسي وتحقيق الحوكمة
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المبادرات

كبار الداعمينالجهات المانحةالمتجر الإلكترونيةالحملات التسويقي

الاستقطاع الشهريالأوقافيالاستثمار الاجتماعالإيرادات الذاتية

السلامة الماليةترشيد النفقاتالتبرعات العينية

(  6)الهدف الاستراتيجي 

تنمية الموارد وتحقيق لاستدامة المالية
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المبادرات

تدريب وتطوير فريق
العمل

المنظومة التقنيةاستقطاب الكفاءات

المقر الدائم  للجمعيةتطوير بيئة العمل

(  7)الهدف الاستراتيجي 

بيئة عمل مؤسسي متميزة محفزة
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المؤشرات الفرعيةالمؤشر الرئيسالهدف الاستراتيجيالبعد

المستفيدون

التمكين التنموي لكافة أفراد

المجتمع

عدد المؤهلين لسوق العمل

عدد برامج التمكين

عدد المؤهلين لسوق العمل

عدد برامج تطوير الذات

عدد المستفيدين

نسبة رضا المستفيدين

عدد الأندية

عدد برامج الموهوبين

عدد الأندية الاجتماعية

عدد المستفيدين

نسبة رضا المستفيدين

عدد المتطوعين

عدد الساعات التطوعية

عدد المتطوعين

عدد البرامج التطوعية

نسبة رضا المتطوعين

الإثراء المعرفي والتوعية 

الشاملة
عدد البرامج الإثرائية

عدد الندوات

عدد اللقاءات

عدد الكتب

عدد اللوحات

عدد المقاطع المرئية

عدد المعارض

عدد الفعاليات

عدد المسابقات

عدد الزيارات

عدد المستفيدين

نسبة رضا المستفيدين

هالبناء الرعوي للمجتمع وأفراد
عدد المستفيدين من البرامج

الرعوية

عدد البحوث والدراسات

عدد البرامج الرعوية

عدد الأسر المستفيدة

عدد الخدمات الاجتماعية

عدد المناسبات الاجتماعية

عدد الرحلات

عدد المستفيدين

نسبة رضا المستفيدين

مؤشرات الأداء
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المؤشرات الفرعيةالمؤشر الرئيسالهدف الاستراتيجيالبعد

العمليات الداخلية

ورة التواصل الفعال وتعزيز الص

الذهنية

عدد برامج التواصل الداخلي 

والخارجي

عدد الزيارات الخارجية

عدد الزيارات الداخلية

عدد مشاركات المناسبات العامة

عدد المعارض التعريفية

عدد برامج التواصل الداخلي

نسبة رضا المستفيدين

عدد الشراكات المجتمعية

عدد الشراكات المجتمعية

عدد البرامج مع الشركاء

نسبة رضاء الشركاء

عدد البرامج الإعلامية

عدد الأخبار الإعلامية

عدد التقاريرالإعلامية

عدد المواد الإعلامية المقرؤة

عدد المواد الإعلامية المرئية

عدد مشتركي مواقع التواصل الاجتماعي

عدد متابعي الموقع الإعلامي

نسبة رضا المستفيدين

البناء المؤسسي وتحقيق 

الحوكمة
نسبة الحوكمة

عدد اللوائح والسياسات المستحدثة

عدد اللوائح والسياسات المحدثة

نسبة تطبيق اللوائح والأنظمة

عدد الخطط التشغيلية

عدد تقارير الأداء

عدد منهجيات العمل المستحدثة

إجراءات العمل

نسبة رضا أصحاب المصلحة

نسبة الحوكمة

مؤشرات الأداء
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المؤشرات الفرعيةالمؤشر الرئيسالهدف الاستراتيجيالبعد

العمليات الداخلية
البناء المؤسسي وتحقيق 

الحوكمة
نسبة الحوكمةنسبة الحوكمة

المالي
امة تنمية الموارد وتحقيق لاستد

المالية

نسبة تبرعات الأفراد

نسبة إيرادات الحملات التسويقية

عدد المستقطعين

نسبة إيرادات الاستقطاع

ار نسبة تبرعات المانحين وكب

الداعمين

نسبة تبرعات كبار الداعمين

نسبة تبرعات الجهات المانحة

نسبة تبرعات المسؤولية المجتمعية

نسبة الدعم الحكومي

نسبة الإيرادات الذاتية

نسبة اشتراكات الأعضاء

نسبة عوائد رسوم البرامج

نسبة الاستثمار الاجتماعي

مستوى السلامة المالية

نسبة المصروفات الإدارية

نسبة مصاريف جمع التبرعات

نسبة مصاريف البرامج

نسبة نمو الإيرادات السنوية

نسبة كفاءة جمع التبرعات

التعلم والنمو
بيئة عمل مؤسسي متميزة 

محفزة

عدد الدورات التدريبية

عدد الدورات التدريبية

متوسط ساعات التدريب

عدد الموظفين المستفيدين

نسبة رضا المستفيدين

نسبة التحول التقني

عدد الأجهزة التقنية

عدد البرامج التقنية

عدد الخدمات الإلكترونية المتاحة

لمستوى الرضا عن بيئة العم

توفير وتجهيز مقر الجمعية

السلامة في بيئة العمل

الأجهزة والأثاث المكتبي

مؤشرات الأداء



الاستراتيجيينركاؤهاوشوالمتطوعينالعملفريقجهودتضافرخلالومنستقومالاستراتيجيةخطتهاوتنفيذ،رؤيتهالتحقيقالجمعيةسعيإطارفي

ً التشغيليوالاستراتيجيالأداءمتابعةخلالمنوفاعليةبكفاءةمبادراتمناستراتيجيتهافيجاءمالتنفيذالجهودوتكثيفالدؤوببالعمل وفقا

ً بناءها،تمالتيالأداءلمؤشرات :الآتيفيتتمثلالتيالنجاحعواملمنعددعلىالجمعيةتركزسوفالغايةلهذهوتحقيقا

التركيز على النتائج

العمل بروح الفريق

متابعة وتقويم الأداء الاستراتيجي

التركيز على تقنية المعلومات

التحسين المستمر

عوامل نجاح الاستراتيجية
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علىدرتهاقيعززالذيالاستراتيجيالأداءحوكمةخلالمنومبادراتاستراتيجيةأهدافمنخطتهافيجاءماتنفيذعلىبالعملالجمعيةستقوم

دراكالإلتأصيلالداخليالتواصلوتنظممنهجيبشكلالخارجيةالعناصرمعالتفاعلمنتمكنهافاعلةإداريةمنظومةإيجادخلالمنالإنجاز

إدارةفيهاتفعلإداريةلةهيكبلورةسيتمحيث،الطويلالمدىعلىمتناميبشكلوالفاعليةالكفاءةمنوتزيدالإداريةالمستوياتجميعفيالاستراتيجي

:وهيعناصرثلاثنمالهيكليةهذهوتتكونوشموليمنظممؤسسيبشكلالاستراتيجيةلتحقيقالأداءوتقويملمتابعةالاستراتيجيةالخارطةالجمعية

:الاستراتيجيةنحووالمسؤولياتالأدوارتوزيع-1

والعملالتكاملوالتعاونودعمالمنفصلةالدوائرحاجزكسرعلىللعملالاستراتيجيةالخطةأجزاءمنبجزءالجمعيةفيقياديكليختصبأنوذلك

.واضحةومسؤوليةمنظمبشكلالاستراتيجيةيخدمبماالمؤسسي

:الاستراتيجيالأداءومتابعةتوثيق-2

للتقاريرموحدةنماذجخلالمناللازمةوالمعلوماتالبياناتكافةوتوثيقجمععلىالعملفسيتمالاستراتيجيةالخطةبتنفيذالبدءإعلانلحظةمنذ

.إهمالأوتضخيمدونالإدارةقبلمندقيقةومتابعةمحددةومواعيدوالمؤشرات

:القراراتخاذآلية-3

إلىالأداءجعةمرايتجاوزمعنىالاستراتيجيةالإدارةلاجتماعاتفسيكونباحترافيةالأدواروتوزيعالمسؤوليةووضوحالاستراتيجيةوضوحمع

.راتيجيالاستالأداءوتطويردراسةالإدارةلفريقلتتيحوالتجردالشفافيةدرجاتبأعلىأهدافهاخدمةفيوفعاليتهاالاستراتيجيةمناقشة

حوكمة تنفيذ الخطة الاستراتيجية
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العملياتهاحددتالتيالمؤسسيةالقيمةسلسلةخلالمنالهدفلتصنيفوفقاهدفلكلنسبيوزنلإعطاءالأهدافأولويةتحديدعلىالاتفاقتم

الأهدافحصلتحيث%100تشكلالتيالاستراتيجيةالأهدافمنهدفلكلنسبيوزنإعطاءتمذلكعلىوبناءالجمعيةلرؤيةوالداعمةالرئيسية

:التاليةالأوزانعلى

25  %15  %20  %15  %

الوزن النسبي للأهداف الاستراتيجية

الأهداف الاستراتيجية

التمكين التنموي لكافة أفراد المجتمع20%

%10التواصل الفعال وتعزيز الصورة الذهنية

%10البناء المؤسسي وتحقيق الحوكمة

%20تنمية الموارد وتحقيق الاستدامة الماليةالإثراء المعرفي والتوعية الشاملة15%

%10بيئة عمل مؤسسي محفزةالبناء الرعوي للمجتمع وأفراده 15%

43



منالتأكديتمحيث،طةالخهذهتنفيذلمتابعةواضحةآليهوجودذلكفيتطلبوفاعليةبكفاءةالجمعيةوغاياتأهدافوتحقيقالاستراتيجيةالخطةتنفيذلضمان

الأهداف،هذهيقلتحقاللازمةالتعديلاتوإجراءالتعثرحالاتفيالسريعوالتدخلالأداءمؤشراتحسبالإنجازونسبلهاالمخططوالبرامجالمشاريعتنفيذ

:يليماللجمعيةالاستراتيجيةللخطةوالمتابعةالتنفيذآليةوتتضمن

:والتقويمالمتابعةأدوات❖

.(سنوية-سنويةنصف–سنويةربع–شهرية)الدوريةوالأداءالإنجازتقارير-1

.(شهرية–أسبوعية)الدوريةالاجتماعات-2

:التقويمالمتابعةمصادر❖

:داخليةمصادر(أ)

وظيفتهحسبكلالجمعيةمنسوبو-1

والمشاريعالبرامجمديرو-2

العملفرق-3

:خارجيةمصادر(ب)

المستفيدةالفئات-1

والراعيةالداعمةالجهات-2

آلية التنفيذ والمتابعة

44



كافةمعالشراكاتفعيلوتالمتطوعينواستثمارالفريقبروحالعملخلالومنستقومالاستراتيجيةخطتهاوتنفيذرؤيتها،لتحقيقالجمعيةسعيإطارفي

الاستراتيجيالأداءمتابعةخلالمنوفاعليةبكفاءةومشاريعمبادراتمناستراتيجيتهافيجاءمالتنفيذالجهودوتكثيفالدؤوببالعملالقطاعات

ً والتشغيلي ً بناءها،تمالتيالأداءلمؤشراتوفقا -:الاستراتيجيةنجاحلىعللعملالتاليةالمتطلباتتوفيرعلىالجمعيةتعملسوفالغايةلهذهوتحقيقا

ة تشكيل لجنة عليا لمتابع

الاستراتيجية

نويةإعداد الخطط التشغيلية الس

زمة  توفير الموارد المالية اللا

للتنفيذ

ريةتوفير الكوادر البش

1

2

3

4

متطلبات التنفيذ
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الفئات المستفيدة

ن
دو

في
ست

لم
ا

يةالعمليات الداخلالتمكين التنموي لكافة أفراد المجتمع
التواصل الفعال وتعزيز الصورة الذهنية

البناء المؤسسي وتحقيق الحوكمة

تنمية الموارد وتحقيق الاستدامة الماليةالماليالإثراء المعرفي والتوعية الشاملة

بيئة عمل مؤسسي محفزةالتعلم والنموالبناء الرعوي للمجتمع وأفراده 
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القيمالرؤية الرسالة

الخريطة 

الاستراتيجية

الريادة في العمل 

التنموي

الريادة في العمل التنموي من

خلال مبادرات تمكن وتثقف 

ن المجتمع وتعزز التكاتف بي

أفراده

المبادرة –المواطنة 

الاحتواء–التميز 

العطاء

الطفولة

المبكرة
المتقاعدونالموظفونالجامعيالثانويالمتوسطالابتدائي

10

%

10

%

20

%

20

%

20

%

10

%

10

%


