


موافق قياس رضا المستفيدين
غير لا ادريموافقبشدة

الاستجاباتموافق

2190030[الخدمات التي تقدمها الجمعية ذات جودة عالية]

2460030[يمكنني الوصول للخدمات التي تقدمها الجمعية بسهولة ويسر]

1892130[المدة الزمنية لتقديم خدمات الجمعية مناسبة جداً]

2631030[سلوك وكفاءة منسوبي الجمعية ومقدمي الخدمة مميزا وراق]

2153130[عةتستجيب الجمعية لطلبات المستفيدين بصورة سريعة ومقن]

2442030[تبدع الجمعية وتبتكر خدمات جديدة باستمرار]

2442030[اجراءات العمل في الجمعية عالية المرونة]

2721030[تواصل منسوبي الجمعية مع المستفيدين والمجتمع مميزاً]

2460030[الاجراءات وأنظمة العمل والخدمات في الجمعية واضحة وشفافة]

1955130[عشكاوى المستفيدين تؤخذ بعين الاعتبار وتعالج بشكل سري]

2333130[اواةتقدم الجمعية الخدمات والمميزات لكافة الفئات بالعدل والمس]

تقرير سنوي تفصيلي عن جمعية التنمية الاهلية بأحياء الصالحية وتوابعها

المقياس العام لآراء المستفيدين
م2024لعاممن خدمات الجمعية



مستوى الرضاالاستجاباتالأقسام

2786قسم الأندية الاجتماعية

3995قسم الإثراء المعرفي

1498يةقسم التطوير والتنمية البشر

1190قسم الخدمات الاجتماعية

تقرير سنوي تفصيلي عن جمعية التنمية الاهلية بأحياء الصالحية وتوابعها

المقياس الخاص بإدارة التنمية المحلية
م2024لعام البرامج والأنشطة



تقرير سنوي تفصيلي عن جمعية التنمية الاهلية بأحياء الصالحية وتوابعها

م2024نتائج استبيان رضا المستفيدين للعام 

94%

6%

راضي

غير راضي



تقرير سنوي تفصيلي عن جمعية التنمية الاهلية بأحياء الصالحية وتوابعها

.الجيدالعملفيالاستمرار•
.جديدةبرامجوضعفيالمطولةالاجازاتاستغلال•
.بالوقتالالتزام•
.الأنشطةمنالنوعهذاعلىاستمرو•
.البرامجزيادة•
.الطلابلحاجةوذلكشهرياالتطوعفيمجالفتح•
.وياسنثانويالثالثبالصفللمتفوقينحفلوضع•
.للجمعيةريعهرمزيبمبلغرياضيةمرافقتوفير•
.المبكرالإعلان•

: أهم التوصيات من المستفيدين 



تقرير سنوي تفصيلي عن جمعية التنمية الاهلية بأحياء الصالحية وتوابعها

:رسالة ترغبون تقديمها لإدارة الجمعية 
.أخرىمميزةبرامجمنكمونترقبالمميزةالبرامجعلىشكراً•
منقدمتموهفيماعليكملالكمشاهديناجعلنااللهمالخيركلاللهجزاكم•

فيهذافكلصلى الله عليه وسلمنبيهسيرةوتعلمتعالىاللهدينوتدارسالطيبةالامور
.لكمشكراياربحسناتكمميزان

.المنسوبينجميععلىوالجمعيةهذهعلىقاممنعلىشكرا•
.خيراللهوجزاكملخدماتكمشكراً•



موافق قياس رضا المتطوعين
غير موافقبشدة

الاستجاباتموافق

191020[أشعر أني حصلت على فرصة مناسبة للتطوع] 
181120حصلت على فرصة مناسبة لتعلم واكتساب خبرة جديدة]

173020[أشعر أني افهم ومتمكن من تنفيذ مهامي بحرية
181120حصلت على فرصة مناسبة من المشاركة في القرار]
191020أشعر بالارتياح لعدالة تقييم أداء عملي من رؤسائي]
182020الجمعية تحتفي وتقييم الأداء المتفوق بما يستحقة]
181120أشعر أن أدائي ومهاراتي تتطور وترتقي بمعدل مرضي]

191020هناك فرص تطوعية مناسبة للمتطوعين]
182020تمراتلقى تشجيعاً من رؤسائي وزملائي على التعلم المس]
از بيئة العمل لدينا في الجمعية ممتازة وتساعد على الانج]

191020والابداع

ز المرافق لدينا في الجمعية على مستوى عالي من التجهي]
137020والتهيأة للعمل وتحقيق الأهداف

173020تهتم الجمعية بمعايير الأمن والسلامة وتتابعها]

تقرير سنوي تفصيلي عن جمعية التنمية الاهلية بأحياء الصالحية وتوابعها

استطلاع آراء المتطوعين بالجمعية
م، الخاص بالجمعية2024لعام 



م، من المنصة الوطنية للعمل التطوعي2024نتائج استبيان رضا المتطوعين للعام 

تقرير سنوي تفصيلي عن جمعية التنمية الاهلية بأحياء الصالحية وتوابعها

99%

1%

راضي

غير راضي



تقرير سنوي تفصيلي عن جمعية التنمية الاهلية بأحياء الصالحية وتوابعها

البرامج والفعاليات التي شارك فيها المتطوعين
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التصوير
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التصميم الجرافيكي

تنسيق البرامج والأنشطة

فريق كشافة الصالحية

فريق فزعة للبحث والإنقاذ

فريق تمكين الأحساء

المبادرات التطوعية

إلقاء دورة تدريبية

تنظيم ورشة عمل

الاعمال المكتبية

الفعاليات الترفيهية والمناسبات الاجتماعية
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تقرير سنوي تفصيلي عن جمعية التنمية الاهلية بأحياء الصالحية وتوابعها

:مقترحاتكم لتحسين العمل التطوعي بالجمعية 
.العملفيالتنوع•
ولاالجمعيةفيالمبادراتامتلاءبسبباقتراحيوجدلا•

.الحبيبةالجمعيةقبلمنتقصيراييوجد
.خطاهماللهسددجميلشيكل•



م2024استطلاع آراء موظفي وموظفات الجمعية 
الاستجاباتغير موافقموافقموافق بشدةقياس رضا الموظفين

100111يوجد فرصة مناسبة للتعلم والتدريب في الجمعية]
47011أحصل على فرصة مناسبة للتعلم والتدريب خارج الجمعية]

92011أشعر أنني أفهم وأتمكن من تنفيذ مهامي بحرية]

92011أحصل على فرصة مناسبة من المشاركة في القرار في الأعمال التي تتعلق بإدارتي]

92011[أشعر بالارتياح لعدالة تقييم الأداء الوظيفي من رؤسائي]
74011الجمعية تحتفي وتقيم الأداء المتفوق بما يستحقه]

83011أشعر بأن أدائي ووظيفتي تتطور وترتقي بمعدل مرضي]
74011أشعر بالاستقرار الوظيفي في الجمعية]

83011هناك فرص وظيفية مناسبة للموظفين والمتطوعين]
110011أتلقى تشجيعاً من رؤسائي وزملائي على التعلم المستمر]

74011بيئة العمل لدينا في الجمعية ممتازة وتساعد على الانجاز والابداع]

47011فالمرافق لدينا في الجمعية على مستوى عالي من التجهيز والتهيأة للعمل وتحقيق الأهدا]

46111[الخدمات المساندة توفر الوقت والجهد للموظف لتحقيق الاهداف المطلوبة من إدارته]

46111ابهةالجمعية تمنح الأجور والمزايا المجزية لموظفيها بمعدل أفضل مماتقدمه الجمعيات المش]

101011الجمعية لديها شفافية ووضوح في الانظمة والاجراءات التي تطبقها على موظفيه]

110011[تهتم الجمعية بمعايير الأمن والسلامة وتتابعها]
65011أشعر بأن لدينا أمان وظيفي في الجمعية]

101011ألمس بأن القرارات المتعلقة بالموارد البشرية منطقية ويمكن الاطلاع عليها عند الحاجة]

تقرير سنوي تفصيلي عن جمعية التنمية الاهلية بأحياء الصالحية وتوابعها



تقرير سنوي تفصيلي عن جمعية التنمية الاهلية بأحياء الصالحية وتوابعها

م2024مستوى رضا موظفي وموظفات الجمعية لعام 

ذكرأنثىدوام جزئي  متعاوندوام كامل



م2024نتائج استبيان رضا الموظفين للعام 

تقرير سنوي تفصيلي عن جمعية التنمية الاهلية بأحياء الصالحية وتوابعها

راضي  غير راضيراضي بشدة



التوصياتالقياس

نقياس رضا المستفيدي
المحافظة على الاستمرارية في تحقيق احتياجات •

المستفيدين وتحقيق رغباتهم بما يتماشى مع أهداف 
الجمعية

الاستمرار بالمحافظة على المتطوعين الدائمين وخاصة •قياس رضا المتطوعين
المتطوعين المحترفين

.تحسين بيئة العمل الداخلية•قياس رضا الموظفين
.فريق العملزيادة •

العمل على تفعيل اخذ التغذية الراجعة منهم•قياس رضا الداعمين

تقرير سنوي تفصيلي عن جمعية التنمية الاهلية بأحياء الصالحية وتوابعها

:توصيات مجلس الإدارة

(2025/ج/01)رقم محضر اجتماع مجلس الإدارة 




